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"Le succes nait de
I'harmonie entre
clients et equipes’

« I[maginez un lieu ou chaqgue client se sent
immédiatement valorise,

estime et impatient de revenir.

Ou chaque détail de son expérience parle
directement a son cceur et a son esprit »

C'est I'expérience que je crée, avec vous et vos
équipes.
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Réepondre a

: Augmentation de la fidelite des clients
Vos besoins Différenciation competitive

Créer un projet porteur de valeurs COhéSiOn d'éq U i pe
Attractivite pour les talents

e Engagement vers la qualite
e (Orientation client

e Collaboration/ communication

+ Durabilite Rentabilite durable
e [mplication des equipes RédUCtIOI’] deS COOtS

e Protectionde l'environnement

e Esprit de partenariat

e Seécurité et bien étre

* Professionnalisme et integrite ‘Il est parfois facile de se complaire dans le confort des habitudes, mais pour
e Adaptation et flexibilité vraiment exceller ayons toujours en quéte de performances et d’‘amélioration”
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Avec

Vos ressources

Mettre
'hnumain au

coeur du
projet




3/) (h CX360, UNE METHODE IMMERSIVE

VISITE MYSTERE VOS ATTENTES ANALYSE A 360° DIAGNOSTIC PLAN D'ACTION
Mise en place de KPI

Suivi dans le temps

sans intermédiaire, ni diagnostic pré-formate

CX360 : Customer Experience a 360° KPI : Key Performance Indicator



LS Rovr Analyse immersive

Quelle est |a
prestation

percue ?

Comment
'numain
QOuelle est Ia transforme-t-il
perception de le produit en

la prestation expérience ?
attendue ?

VOS ATTENTES ANALYSE A 360° DIAGNOSTIC PLAN D’ACTION




Lot Limnlig A votre ecoute

Avez-vous des
normes, des
standards ?

QOuel est votre

ADN ?

Avez-vous des
procédures
spécifiques ?




Cleoitfirst Consutting Pour une vision exigeante et realiste

Quelle est
votre

reputation ?

Comment vos
managers et
votre équipe
s'impliquent-ils
?

QOuelle est votre
position
concurentielle ?

PLAN D’ACTION

3% - - - -
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UNE APPROCHE DIFFERENCIANTE

Au travers de mes expériences, jai di aborder des problématiques, des équipes, des produits, des enjeux, des

Vot re P I a n contraintes, des environnements différents.

Pour chaque mission, les solutions ont été adaptées, il a fallu transformer les défis en opportunités avec une

D’a Ct i o n s approche répondant a la réalité du terrain.

Votre plan d'actions refletera la nécessité d'adapter les stratégies pour

répondre efficacement a des situations spécifiques et en réponse a un

ensemble unique de défis.

Objectifs spécifiques
Contextes variés
Ressources disponibles
Contraintes et défis
Influence des parties prenantes

Apprentissage et évolution
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Unique par nature, Votre établissement, votre plan d’action

< >

Référentiel
- Outils de pilotage
qualité

Personnalisation

Re-motivation,

communication parcours client

)\
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VOTRE PARTENAIRE

30 ans d'experiences en tourisme
operationnel

Depuis le Lycée hételier de Nice, je me suis rapidement distingué par ma capacité a
transformer les défis en opportunités, grimpant les échelons jusqu'a diriger les plus
prestigieux villages du leader européen des résidences de tourisme.

Aux commandes de complexes touristiques emblématiques, jai dirigé des équipes

4 N ! P 17&5 = dépassants les 200 collaborateurs.
7 f ; X;g % : 5 A travers les plus beaux lieux de métropole et d'outre-mer et a travers des exploitations
o de toutes dimensions et toutes complexités, I'engagement des équipes autour de
; i I'amélioration de la satisfaction client au service de la croissance a toujours été au coeur

: 3 de mon action.
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De 23 chambres a Mayotte, a 700 unités dhébergements sur la Coéte d'Azur, le
professionnalisme, lintégrité, la valorisation de Ihumain, et I'engagement vers
1548 'excellence sont mes moteurs.
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La gestion opérationnelle, c'est aussi le challenge, [innovation, la transition
environnementale, la sécurité et des prises de décisions stratégiques .
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Gestion
e-reputation

Aide au

classement Eco Gestes

Nous sommes

OUVERTS,

Gestion Adapter
conflits clients 'accueil

Reengineering
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Je suis votre allié stratégique pour naviguer dans cette complexité, et placer la satisfaction

client au coeur de votre démarche.

Avec mon approche personnalisée, mon engagement envers les résultats concrets, je suis
convaincu de pouvoir vous accompagner efficacement en travaillant en parfaite harmonie

avec vous et vos equipes, créant ainsi un véritable partenariat dynamique et productif.

Je suis impatient de parler avec vous pour définir et réaliser la vision pour votre entreprise,

ou chaque interaction avec vos clients se traduit par une expérience nouvelle, soutenue par

I'énergie positive de vos équipes.




